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PROGRAMMA SVOLTO di 

ACCOGLIENZA TURISTICA 

CLASSE 3 C AS 2024/2025 

UNITA’ 0 

RIPASSO ARGOMENTI ANNO SCOLASTICO 

PRECEDENTE 

-Turismo e mercato turistico 

- Le strutture ricettive oggi 

- I locali dell’albergo 

- Il Front-office 

- La comunicazione in hotel 

- Tariffe e arrangiamenti – La room Division – il ciclo cliente. 

- Le richieste di informazioni e la risposta – La prenotazione e la registrazione – 

gli aspetti legali della prenotazione - le variazioni e le cancellazioni. 

- L’accoglienza del cliente – Le procedure per il check-in – Gli adempimenti 

obbligatori. 

Attività di compresenza con Tcr: La comunicazione verbale – non verbale e 

paraverbale- La comunicazione di gruppo: I circoli di qualità. 

 

 

- Le attività e le operazioni relative al ciclo cliente. 

 

- La tipologia delle agenzie di viaggio – attività di collaborazione con il Front office. 

 

- I prodotti e i servizi delle agenzie di viaggio. 
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- Le forme di ospitalità nel rispetto e tutela dell’ambiente; la Valorizzazione del 

territorio. 

 

- L’evento in un albergo – la sua importanza – organizzazione delle fasi per la 

realizzazione dello stesso e il personale addetto. 

 

- L’Hospitality management - Target di clientela – Guest Experience. 
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