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MODULO 2 L’ANALISI DEI COSTI DELLE IMPRESE TURISTICO-RISTORATIVE
Lezione 1 | costi e la loro classificazione

Il costo
| costi fissi e i costi variabili
| costi diretti e i costi indiretti
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Le configurazioni di costi
Lezione 2 | metodi di calcolo dei costi

1. | principali metodi di calcolo dei costi
2. |l full costing
3. Il direct costing

Lezione 3 La rappresentazione grafica dei costi

1. | costi fissi
2. | costi variabili
3. | costitotali

Lezione 4 La break even analysis e il diagramma di redditivita

1. Iricavitotali
2. Lla break even analysis
3. Il diagramma di redditivita

Lezione 6 La determinazione del prezzo di vendita

1. La classificazione dei metodi di calcolo dei prezzi
2. IL prezzo nelle imprese ricettive
3. Il prezzo nelle imprese ristorative

MODULO 3 IL TURISMO, MARKETING E PROGRAMMAZIONE
Lezione 1 Il mercato turistico in Italia

1. | flussi turistici
2. |l mercato turistico

Lezione 2 Il patrimonio enogastronomico Made in Italy

1. | consumi e le abitudini alimentari
2. Letendenze in campo alimentare



3.

Il Made in Italy e i marchi di qualita alimentare

Lezione 3 Il marketing operativo e il budget

1.
2.

Le leve di marketing
La programmazione e il budget

MODULO 5 | CONTRATTI DI LAVORO E LE NORME SULLA SICUREZZA DEL LAVORO

Lezione 1 il mercato del lavoro
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| soggetti del mercato del lavoro

| fattori che determinano la domanda e 'offerta di lavoro

La flessibilita nel mercato del lavoro
Il reclutamento del personale
La selezione del personale

Lezione 2 | contratti di lavoro
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| contratti di lavoro subordinato

Le prestazioni di lavoro occasionale
Il lavoro stagionale

L’estinzione del rapporto di lavoro

Lezione 3 La retribuzione dei lavoratori dipendenti
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| compiti dell’'amministrazione del personale
La retribuzione

Gli elementi della retribuzione

Le assicurazioni sociali

Le assicurazioni sociali gestite dall’'INPS

Lezione 4 Il foglio paga dei lavoratori dipendenti
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La struttura del foglio paga

L'imposizione fiscale sulla retribuzione dei lavoratori dipendenti

Le detrazioni fiscali
La compilazione del foglio paga
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